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TRADYCJONALISCI
PRZED 1945

Doswiadczyli: WS 1i I,
Wielki Kryzys (1929-
1933)

Praca jest: obowigzkiem
Aspiracje: posiadaé¢ dom
na wiasnosé

Zmiana pracy: cate
zycie w jednej pracy
Sciezki kariery: powolna
i stabilna

BABY BOOMERS
1946-1965

Doswiadczyli: Telewizjq,
lgdowanie na ksiezycu,
Watergate, PRL

Praca jest: oczekiwana
Aspiracje: pewnosc
pracy

Zmiana pracy: lojalnosé
wobec pracodawcy,
powiqzana z wartosciami
Sciezki kariery: awans
zawodowy

Doswiadczyli: MTV,
Nintendo, Komputer
Praca jest: trudnym
wyzwaniem

Aspiracje: balans praca-
zycie, niezaleznos¢
Zmiana pracy: ze
wzgledu na pensje

Sciezki kariery: chce
znac opcje od razu

POKOLENIE Y
1978-1995

Doswiadczyli:
kataklizméw naturalnych,
réznorodnosci, technologii
mobilnej

Praca jest: sSrodkiem do
celu

Aspiracje: wolnos¢,
elastycznosé

Zmiana pracy: jest
oczekiwana

Sciezki kariery: zmiana
czesta i szybka

Doswiadczyli:
globalnego ocieplenia,
spowolnienia
gospodarczego

Praca jest: konsekwentnie
ewoluujgca

Aspiracje: stabilnosé
Zmiana pracy: ciggle

Sciezki kariery: kariera
,multizadaniowca”

Zrédto: https:/ /www.affde.com
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Dorastali podczas
ekonomicznego hoomu

Majq sktonnos¢ do
idealizmu

Skoncentrowani na
zdobywaniu
doswiadczen

Mobilni pionierzy

Preferujq marki, ktdre
podzielajq ich wartosci

Preferujq Facebook i
Instagram
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POKOLENIE Y POKOLENI]E y4

MILLENIALSI

Urodzeni migdzy Urodzeni migdzy

1980 & 1996 1997 & 2010s

Wigkszos$¢ wychowana Wiekszosc wychowana
B przez pokolenie Baby przez pokolenie X

Boomers

Dorastali podczas recesji

Majq zdolno$¢ do
pragmatyzmu

Skoncentrowani na
oszczgdzaniu pienigdzy

il
uN
I
@ Cyfrowi tubylcy (ang.
<,

digital natives)

Preferujg marki, ktdre
sq aufentyczne

Preferujq Snapchat i
Instagram

Zrédto: https://www.affde.com



JPLATKI SNIEGU” - PRZEDSTAWICIELE
POKOLENIA Z Nadopiekunczy

rodzice pozbawiajq
dzieci mozliwosci
odnoszenia porazki

OBRAZ PSYCHOLOGICZNY Zapewnienie rodzicow

o wyjgtkowosci nawet
gdy cos sie nie udato

»,Ptatki sniegu”

osoby o stabej kondycji psychicznej,

ktére zbyt emocjonalnie reagujg na

otaczajqce ich $rodowisko Brak przyzwyczajenia

do krytyki, nawet
konstruktywnej




OBRAZ WSPOLCZESNEGO PLATKA SNIEGU

PRZEKONANIE O WYJATKOWOSCI | OLBRZYMIE OCZEKIWANIA WOBEC ZYCIA

Mocna strony Stabe strony
* Obstuga narzedzi internetowych * Nadmierna koncentracja na sobie
* Szybkie uczenie sie * Skrajny indywidualizm
* Pozytywne nastawienie do nowych * Nieumiejetnos¢ przyjmowania
technologii i nowinek feedbacku i krytyki
* Duza swiadomos¢ ekologiczna i * Duze poczucie leku
spoteczna * Nadmierna emocjonalnos¢
* Sq kreatywni, myélq nieszablonowo * Problem z wzieciem odpowiedzialnos¢
* Nie majq najmniejszych probleméw ze za wtasne dziatania
zmianami * Mata samodzielnosé
* Sq wielozadaniowi * Roszczeniowosé
* Bardzo wazna jest dla nich atmosfera w
pracy
* Majq ustalone poglgdy na wiele spraw




WYZWANIA DLA PLATKOW SNIEGU

Wspdtpraca w zespotach ztozonych z przedstawicieli innych generaciji

* Szczegdlnie osdb starszych od ,,ptatkéw sniegu”

e Potrzeba doceniania i otrzymywania informacji zwrotnej

* Duzo bardziej niz starsi koledzy z pokolenia X i Y
* Muszq wiedzieé, czy pracujq dobrze czy nie

mmmmme Przyjmowanie konstruktywnej krytyki

* Przewrazliwienie na swoim punkcie

tatwosé zestresowania sie, urazenia, czy wyprowadzenia z réwnowagi

mammm 1endencja do dramatyzowania i przyjmowania roli ofiary

* Postawa tzw. kultury oburzenia — kiedy gniew staje sie argumentem w sporze, zastepujgcym racje i dowody

Posiadanie duzo wyzszych oczekiwan niz umiejetnosci




WYZWANIA DLA INNYCH POKOLEN W KONTAKCIE
L PLATKAMI SNIEGU
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lojalni wobec jednego pracodawcy
nie lubig zmian

kultura hierarchiczna

praca jest niezwykle istotna

mniejsza lojalnos¢ wobec jednego pracodawcy
latwo akceptujq zmiany

partnerska relacja z przetozonym

waina réwnowaga miedzy pracq a rodzing

niska lojalnosé wobec jednego pracodawcy
vwielbiajg zmiany

trudno zosta¢ dla nich avtorytetem

ceniq duzq elastycznos¢ pracy (praca z domu)
zadajq duzo pytan, wysokie oczekiwania

wielozadaniowcy, oczekujq cigglej informacji zwrotnej

Umiejetnosé rozwigzywania probleméw

Y I 57%

Umiejetnos¢ wspolpracy

Y I 53%

Umiejetnos¢ budowanie relacji

Y I 53%

Zrédto: https:/ /lepszymanager.pl/pokolenie-x-y-z/



WYZWANIA DLA INNYCH POKOLEN W KONTAKCIE
L PLATKAMI SNIEGU

Trudno zosta¢ dla nich autorytetem

* Nadmierne poréwnywanie sie do wirtualnych wzorcéw

s Trudno im zaimponowadé

* Tendencja do sprawdzania faktéw i podwazania wszystkiego, co zostanie ustyszane

mmmmme [rudniej kazac i wymagacd

* Kazda prosba i zadanie musi mie¢ uzasadnienie i sens
* Trudniej kaza¢ im robi¢ jednq i te samq rzecz przez dluzszy okres czasu
* Chetnie zmieniajq prace. Nietatwo nimi zarzqdzaé.

— Sq bardzo pewni siebie

mmmmm Dla pokolenia Z praca musi by¢ ciekawa

* Musi intrygowaé, zachwycaéd
* Bedqg wymagac i oczekiwaé

Przyzwyczajeni, ze mozna zastosowaé utatwienia, droge na skréty, aby

uzyskaé pozqgdany rezultat

* Nie jest to objaw lenistwa, ale raczej podejicia, ze nie ma sensu zaharowywaé sie, gdy sq prostsze
rozwiqgzania




JAK UCZYC POKOLENIE .PLATKOW SNIEGU™?

Wykorzystanie skionnosci
do wspétzawodnictwa

T
Warto postawic na
kreatywnos$¢, roznorodnosé

Wykorzystanie zadan
wymagajgcych
wielozadaniowosci

Uczenie przyjmowania
krytyki

Przyzwyczajeni do duzej

liczby bodzZcow Wykorzystanie 5
przyjmowanych "'h nowoczesnych technologii
jednoczesnie o f

/ Wskazanie jak przetozy¢

Proces uczenia sie wiedze na praktyke
powinien by¢ twérczy i
nastawiony gtéwnie

odkrywanie prawd E—f
/ / / ; Wykorzystanie obrazu, wideo

Instagram i Facebook — jako / Obraz, ktéry sie porusza, jest
sposéb na otrzymanie niep.oréwny.\{vqlnie ’fCIT\,NieiSZ)' w ’
feedbacku, pozytywnej reakdii odbiorze, niz tekst, ktéry trzeba czytac



ZAGROZENIA DLA POKOLENIA ,PLATKOW
SNIEGU”

Uzaleznienie od
medidw i/lub
urzgdzen

Depresia mobilnych

Problemy z

koncentracjq Tendencja do

i naukq obnizonego
Pandemia samopoczucia



NADCHODZA KOLEJNE POKOLENIA ...
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Zrédto: Foto: Lifestyle / Getty Images

Pokolenie Q,
Pokolenie Kwarantanny

Skutki jakie wywotuje i wywota w przysztosci
pandemia Covid-19 na psychike dzieci,
mtodziezy i mtodych dorostych

*Zaburzenia poczucia bezpieczenstwa —
wywotane m.in. chronicznym stresem i uczuciem
leku

*Zaburzenia poczucia przynaleznosci —
wywotane m.in. Poprzez ograniczony kontakt z
rowiesnikami

*Zaburzenia potrzeb fizjologicznych — m.in.
problemy ze snem, apetytem

*Depresja i stany lekowe



| NADCHODZA KOLEJNE POKOLENIA ...

Pokolenie alfa (ang.

Generation Alpha / Gen
Alpha)

Kolejne demograficzne pojecie,
okreslajgce grupe ludzi urodzonych po
2010 roku, ale najprawdopodobniej do
2025 roku
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